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85% pemilik mobil
tidak memahami
tentang mesin mobil
dan perawatannya.
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773% pemilik bengke
kesulitan mengelola SDM /
Montir ahli serta tidak —
mempunyai Sistem
Management sehingga Bisnis
Bengkelnya Sulit Berkembang.
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Su rvei Menunjukkan

70% Mobil Masuk Bengkel
Karena masalah AC & Tune Up.

Data per 1 Januari 2018

Ada 13.253.143 unit mobil
berpoten5| mempunyai masalah
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Google

8 https://www.google.com/search?safe =strict&biw=13668bih=6578ei=6YSZXNSMABTVvgSy6LPgCA¢

keluhan pelayanan bengkel ' Q

ANALISIS PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN BENGKEL ...
jrmsi studentjournal ub.ac.id/index phpjrmsifarticle/view/169 « Translate this page

by N Musaputra - 2014

Astra International Thk-Daihatsu Branch Office Malang, masih terdapat keluhan-keluhan terkait
dengan pelayanan yang diberikan pihak bengkel Salah satu ...

Customer Kecewa Pelayanan Bengkel Daya Toyota Bekasi
https:/inusantara.rmol.co/.../Customer-Kecewa-Pelayanan-Bengkel-... = Translate this page
Feb 25, 2015 - Nama besar sebuah perusahaan agaknya tidak menjadi jaminan dalam memberikan
servis pelayanan terhadap pelanggan atau ...

Kecewa Pelayanan Bengkel Resmi honda :: Media Konsumen ...
arsip.mediakonsumen.com/Artikel3571.html + Translate this page

TransportasilProduk Kendaraan & Bengkel - Keluhan. Kecewa Pelayanan Bengkel Resmi honda.
Senin, 03 November 2008. Bantuan Artikel. Halaman Cetak ...

Komplain Pelayanan Bengkel Service Nissan Cirebon - detikNews
hitps:/inews detik.com/.._/komplain-pelayanan-bengkel-service-niss... » Translate this page
Jun 7, 2010 - Untuk alasan stasioner-nya berbunyi (krek —krek) pihak Bengkel Nissan beralasan jika
itu adalah ciri mobil Livina. Padahal, mobil kakak saya ...

Pelayanan Bengkel Tekno tidak Professional - detikNews
https:/inews.detik.com/../pelayanan-bengkel-tekno-tidak-professio...  Translate this page

Jan 23, 2013 - Pelayanan Bengkel Tekno tidak Professional. Jakarta -. Keluhan. Sesuai rekomendasi
dari Asuransi Sinarmas, saya membawa mobil saya ke ..

Ini Jalur Komplain Medsosnya Jika Punya Masalah Dengan Produk ...
tmcblog.cony.. fini-alur-komplain-jika-punya-masalah-dengan-pro... = Translate this page
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Survei juga Menunjukkan

Tingkat Kepuasan yang rendah
terhadap pelayanan di Bengkel.

v" TIDAK ADA STANDARISASI
PELAYANAN.

v SERVICE MOBIL LAMA DAN
MAHAL
TAGIHAN BESAR TANPA TAHU
KERUSAKANNYA



oM

I FIRST CLASS PERFORMANCE FOR YOUR CAR

Memilih
Bengkel Resmi

SERVICE TIDAK

MEMUASKAN

BIAYA MAHAL




JAMINAN
DOKTER 12/141

MOBIL

I FIRST CLASS PERFORMANCE FOR YOUR CAR

9 Circle Show Them 70% Mesin DOKTER MOBIL
ProdukI 3erkua|itas 30% Tenaga Ahli Dengan Standar ISO
Internasional dengan Jaminan Menjamin Akurasi dan 9001;2015 Qualit
Garansi Dokter Mobil Pelayajnanlr)‘/anguzeplat dan g Q y

memuaskan Management System
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VISI

Menjadi Perusahaan Yang Terbaik, Terpercaya
dan Terdepan Dalam Bidang Teknologi,
Pelayanan Otomotif Bagi Mitra Dan Konsumen

MISI

v" Menyajikan Produk dengan kualitas & bermutu
tinggi.

v' Memberikan Pelayanan Terbaik Kepada Mitra
dan Pelanggan.

v" Menjadi Perusahaan dengan Inovasi dan
Teknologi terdepan di bidang Otomotif
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MESIN CUCI DARAH MESIN COOLTECH MESIN AC



)17l ourearRT

DOKTER MOBIL

NN FIRST CLASS PERFORMANCE FOR YOUR CAR

5upen SPIRAL Air Intake Compressor

TURBO VENTILATOF

ELECTRIC POWER BOOSTER

v JAMINAN PART BERKUALITAS
v JAMINAN PART BERGARANSI
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v 70% Pengecekan
dengan MESIN yang
TERSTANDARISASI.

v 30% Pengecekan
dengan TENAGA AHLI.

v Jaminan AKURASI .

v GARANSI PART dan
PELAYANAN
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v STANDARISASI Pelatihan
SDM dan Teknisi.

v’ Menghasilkan SDM yang
berkualitas.

v Kurikulum yang dibuat
oleh Coach Bersertifikasi
Nasional

v' Sertifikasi Standar
1ISO9001;2015 QMS
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TEAM AND MANAGEMEN PT DOMO Management Group
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PROYEKSI KEUANGAN PT DOMO Management Group
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Kompetitor

v Kelemahan apa?

OTOMOTIF TERBESAR
DIINDONESIA




2)17

DOKTER MOBIL

I FIRST CLASS PERFORMANCE FOR YOUR CAR

TARGET MARKET
DOKTER MOBIL

Mobil Premium Menengah ke Atas
Penyuka Akselerasi & Variasi

Mahasiswa, Eksekutif & Keluarga
Muda
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DOKTER MOBIL DIJAMIN MENJADI MARKET BESAR
ADALAH MARKET BISNIS YANG DENGAN PEMAIN
LEADER MENGUNTUNGKAN YANG SEDIKIT
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JIKA ANDA INGIN

INVESTASI YANG GARANSI BUY BACK INVESTAS| LEBIH

AMAN DENGAN terhadap INVESTASI TINGGI DARI

RESIKO TERUKUR ANDA DEPOSITO



